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Réamhra

Is comhlacht poibli neamhspleach é an Ciste Naisiunta um Cheannach Céireala (CNCC)

a ghlacann roinnt rél tabhachtach laistigh den tseirbhis slainte. Agus ar sainchdram a
chomhlionadh againn, socraimid céiredlacha d'othair, soldthraimid faisnéis liostai feithimh ata
dearbhaithe go neamhspleach, cérais agus préisis a fhorbairt a chuidionn le hathchairit an
chérais sldinte, praghsanna do churam ti altranais a chaibidliu, agus sainchomhairle a sholathar
don Aire Slainte.

Ba thréimhse dhushlanach i tréimhse straitéiseach an CNCC, 2020-2022, don eagraiocht, don
earnail churam sldinte nios leithne agus don naisitn ina iomlaine toisc gur chuir paindéim
COVID-19 agus cibirionsai Conti bru suntasach ar ar gcorais sldinte.

D'oibrigh ar ndaoine go leanunach le linn an ama seo chun ar bpriomhsainchdram a
chomhlionadh agus ag an am céanna ag tacu leis an Aire le réil bhreise agus tri shainchomhairle
a sholathar nuair a iarradh air é sin a dhéanamh.

In ainneoin na ndushlan seo, lean an CNCC air ag comhlionadh a Spriocanna Straitéiseacha, lena
n-airitear na priomhnithe a baineadh amach:

» An Scéim locaiochta Cinaimh Shealadaigh (TAPS) a fhorbairt agus a riar chun tacu le tithe
altranais a bhfuil brunna costais breise orthu de bharr COVID-19. Amhail an 29 Samhain 2022,
td €145.7m san iomlan i leith 7,900 éileamh curtha in iul le hiocaiocht a dhéanamh le FSS.

« 02020 go 2022, 480,000 seirbhis ospidéil & socrd lena n-airitear:
* 115,000 mainliacht agus gnathamh
* 365,000 comhairliuchan othar seachtrach agus diagndisic

* Rinneadh bailiochtu othair riarachain ar liostai feithimh ospidéil, i dteagmhail le ~1m othar ar
liostai feithimh naisiinta chun a dheimhniu go bhfuil rochtain fés ag teastail uathu ar chiram
a raibh siad liostaithe 6 2020 go 2022.

* Tri chomhairle, forbairt beartais agus teicneolaiochta a sholathar, bhi an CNCC ina phriomh-
phairtithe leasmhara i mbainistiocht agus i dtuairiscit othar ar liostai feithimh le linn
COVID-19 agus tri Chibirionsai FSS.
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Agus ar gcéad Phlean Straitéiseach eile 4 fhorbairt don tréimhse 2023-2025, tugadh faoi
phréiseas fairsing comhairliichain, le priomh-léargas 6 Fheidhmeannas agus Bord an CNCC, baill
foirne, pdirtithe leasmhara seachtracha sa chéras ciram slainte agus ionadaithe othar. Ta meas
againn agus cuirfimid luach le ranniocaiochtai a fuaireamar le linn an phréisis seo. Ta cur sios ar
an bpradiseas seo in Aguisin 2 den doiciméad seo.

Léirionn &r straitéis nua na diospdireachtai sin agus ta si fés ailinithe lenar sainchiram
reachtaiochta. Aithnionn si freisin nach mér ddinn ar bpraisis, ar gcérais a fheabhsu go
leanunach agus ar ndaoine a chumasu chun dearscnaitheacht eagraiochtuil a thégail.

Taimid tar éis a chinntiu go bhfuil &r straitéis ailinithe le hathruithe ata ag tarlt ar fud an chérais
curam slainte, mar chur i bhfeidhm Slaintecare agus forbairt ciram sldinte comhthaite in Eirinn.

Tri chomhphairtiocht a dhéanamh le pairtithe leasmhara ar fud na hearnala i spiorad
combhairliuchdin, comhoibrithe agus comh-mheas, tdimid muinineach gur féidir linn &r misean a
chomhlionadh maidir le rochtain ar sheirbhisi ciram sldinte a fheabhsu thar na tri bliana amach

romhainn.

Don Gallagher, Cathaoirleach
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Faoin CNCC

Is comhlacht corpardideach é an Ciste Naisiunta um Cheannach Coiredla (CNCC) a leagtar amach
de réir lonstraim Reachtuil I.R. Uimh. 179 de 2004 — An tOrdd um Bord an Chiste Naisiunta

um Cheannach Coéiredla (Bunu), 2004, le feidhmeanna breise leagtha amach faoin Acht um
Scéim Tacaiochta Tithe Altranais (2009). Cuireann an CNCC le héifeachtulacht an chérais ciram
slainte tri roinnt feidhmeanna a chomhlionadh lena n-diritear coimisitinu céiredla d’'othair agus
idirbheartaiocht ar phraghsanna tithe altranais priobhaideacha agus deonacha.

Cad a dhéanaimid

Tugann an Ciste Naisiunta um Cheannach Céiredla faoi roinnt rél ata leagtha amach sa
reachtaiocht. Go priomha:

1. Ceannaimid coiredlacha d'othair aonair, trid an gcéras ospidéil, agus é mar sprioc shoiléir lion
na liostai feithimh a laghdu.

1. Bailimid, tiomsaimid, deimhnimid agus bainistimid sonrai 6 ospidéil phoibli, agus is muid an
fhoinse aitheanta, Udarasach de shonrai liostai feithimh in Eirinn.

1. Déanaimid idirbheartaiocht le tithe altranais priobhdideacha agus deonacha chun
uasphraghas na seirbhise ciram cénaithe fadtéarmach a chomhaontu do chénaitheoir
aonair.

1. Taimid ar fail don Aire Slainte i rél comhairleach agus seachadta araon chun tacu leis
an tseirbhis sldinte nios leithne dit a bhfuil an innidlacht agus na cumais againn é sin a
dhéanambh.
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Cén chuma ata ar ar ngniomhaiocht bhliantuil
2022:

* Rinneamar idirbheartaiocht ar chomhaontuithe praghsala le breis agus 200 teach faoin Scéim
Tacaiochta Tithe Altranais. Ba € an meanphraghas naisiunta foriomlan a comhaontaiodh le tithe
altranais na €1,079 in aghaidh na seachtaine.

* D’fhostaiomar 80 duine, ag teacht 6 raon leathan culrai lena n-diritear altranas, anailisiocht
sonrai agus solathar.

* Bhailiomar agus rinneamar bainistiu ar 50 milliin taifead ar liostai feithimh 6 ospidéil.

* Rinneamar an t-aon choéras trasearnala bainistiochta sonrai ospidéil (PAMS) a nuashonru agus a
chothabhail.
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Rialachas an CNCC

Ta réimeas rialachais chorparaidigh sarchleachtais glactha ag an CNCC chun a mhisean a
sheachadadh go héifeachtach.

Ceapann an tAire Slainte Bord naonur comhalta, lena n-airitear an Cathaoirleach, chun
maoirseacht a dhéanamh ar an CNCC. Airitear leis seo straitéis na heagraiochta a aontt agus a
chinntit go mbaintear amach cuspairi straitéiseacha.

Ta roinnt coisti bunaithe ag an mBord chun cabhru leis a rél a chomhlionadh. Airitear ina measc:

* An Coiste Iniuchéireachta agus Riosca - chun athbhreithnit a dhéanamh ar shaincheisteanna
tuairiscithe airgeadais agus ar bhreithitnais a rinneadh maidir le rditis airgeadais agus
tuarascalacha an CNCC, chun athbhreithnit agus comhairle a thabhairt maidir le hiniichadh
seachtrach agus inmheanach, agus athbhreithnit agus comhairle a thabhairt maidir le
rialuithe inmheanacha agus bainistiocht riosca.

* An Coiste um Churam Othar — chun maoirseacht agus dushlan a sholathar maidir le gnéithe
cailiochta, bainistiochta riosca agus sabhailteachta ciram othar de réir mar a bhaineann leis
an CNCC.

Ta foireann ceannaireachta feidhmidchain de chuigear, lena n-airitear an Priomhoifigeach
Feidhmiuchain (POF) freagrach as gnéithe oibriochtula an CNCC 6 1a go 1a a threoru agus as
an straitéis a chur i bhfeidhm. Tuairiscionn an POF don Bhord ag gach ceann da chruinnithe ar
ghniomhaiochtai agus ar fheidhmiocht an CNCC.

Ar saineolas

Ta saineolas ceannrédaioch againn ar na nithe seo a leanas:

(A — =
_M/L j E®)

Solathar ctiraim Athchéiriu Iniuchadh agus
slainte beartais bailiochtu
| O
Bailiu & Proisis TFC
tuairisciu sonrai (PAMS)
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Ar n-3it sa chéras cturaim sldinte

Seirbhisi ospidéil

Liosta
feithimh ospidéil
Acmhainn

ospidéil

Freastalaithe fada aitheanta Coiredlacha ceannaithe

| gcomhréir lenar sainchdram, oibrimid le hospidéil chun freastalaithe fada sa choéras sldinte a
aithint. Aithnimid acmhainn ar fud na n-ospidéal ansin agus ceannaimid céiredil do na hothair
sin. Agus é sin 8 dhéanamh againn ni hamhain go bhfuil tionchar suntasach againn ar dhaoine
aonair, cuidimid freisin le brd a mhaolu ar an gcéras, tri lion na ndaoine ar an liosta feithimh a
laghdu.

Praghsail tithe altranais

G Déanaimid idirbheartaiocht
chun uasphraghas na seirbhisi
Tithe altranais curaim chénaithe fhadtéarmaigh
priobhaideacha a shocru le gach teach altranais
/ deonacha , . .
priobhaideach agus deonach in
Eirinn. | bhformhor na gcasanna

tarlaionn sé seo go bliantuil.

o e Deimhnimid ansin
na huasphraghsanna
comhaontaithe le FSS.
e Déanann FSS iocaiochtai go

direach leis an teach altranais ag
an bpraghas comhaontaithe.
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Conas a chuirimid ar gcuid

oibre i gcrich

Ar roil
1. Déanaimid socru chun coéireail chui
ospidéil a sholathar do ghrupai airithe

othar, de réir mar a chinneann an tAire

Slainte.

2. Bailimid, tiomsaimid, deimhnimid agus
foilsimid faisnéis ar liostai feithimh
ospidéil phoibli chomh maith le prétacail
liosta feithimh a fhorbairt.

3. Aontaimid socruithe praghsala le tithe
altranais priobhaideacha agus deonacha
faoin Scéim Tacaiochta Tithe Altranais.

4. Cuirimid sainchombhairle ar fail don Aire
Slainte ar shaincheisteanna a bhaineann
leis an tsldinte agus déanaimid combhairliu
ar ghniomhaiochtai abhartha eile a
d'fhéadfadh tacu leis an gcéras sldinte ag
am ar leith.

Conas a oibrimid

1. Comhoibrimid agus bimid i dteagmhail
leis an gcdéras curam slainte nios leithne,
ag tégail caidrimh ar fud ar ngrupai pairti
leasmhair de réir mar a chuirimid ar

sainchuram i gcrich.

2. Forbraimid cérais TF ata ar thus
cadhnaiochta go ndisiunta do bhainistiu
sonrai liostai feithimh agus tugtar tus
aite d’'fhorbairt leanunach ar gcumas, ar
n-acmhainni agus ar n-infheistiocht mar
bhonn taca dar gcuid oibre ar fad.

3. Cothaimid cultur cuspéra, éagsulachta,
uaillmhéine agus comhoibrithe go
laethuil, ag aithint go gcabhraionn
timpeallacht a bhfuil daoine ag iarraidh
dul i ngleic |éi le héifeachtulacht ar gcuid
oibre.

4. Déanaimid cumarsaid éifeachtach, ionas
gur féidir linn tionchar dearfach na hoibre
a uasmhéadu.

5. Déanaimid infheistiocht indr ndaoine
tri fhorbairt phearsanta agus deiseanna
oiliina mar go gcuireann ar mbonn eolais
agus taithi ar ar gcumas tacu leis an
gcoras slainte nios leithne.
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Mission, Vision & Values

Raiteas Misin
Is € an misean ata againn nd rochtain daoine ar sheirbhisi ciram sldinte a fheabhsu.

Déanaimid é seo tri chéirealacha a shocru, faisnéis liostai feithimh dearbhaithe go neamhspledch
a sholathar, cérais agus praisis a fhorbairt a chuidionn le hathchéirit an chérais slainte,
praghsanna do chdram ti altranais a chaibidlid, agus sainchomhairle a sholathar don Aire Slainte.

Raiteas Fise

Is i an fhis atd againn nd go mbeidh rochtain ag daoine ar sheirbhisi ospidéil agus tithe altranais
nuair a bhionn siad de dhith orthu.

Raiteas luachanna

[N

Daoine ar dtus

Cuirimid leasanna othar agus ditritheoiri tithe altranais i gcroildr dr gcuid oibre.

lonracas

Tdimid neamhspledch, oibiachtdil, trédhearcach agus cuntasach.

Combhoibria

Bimid i dteagmhdil lendr bpdirtithe leasmhara i spiorad comhairliichdin, comhoibrithe agus comh-mheas.

Nualaiocht

Tdimid nudlaioch, solubtha, réamhghniomhach agus freagrdiil.

Saineolas

Is saineolaithe indr réimse sinn agus glacaimid cur chuige oibiachtuil atd bunaithe ar fhianaise i leith dr gcuid
oibre.

Cuimsiu

Mar eagraiocht td meas againn ar éagsulacht, ar chomhionannas agus ar chuimsid.
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Ar bPlean Straitéiseach

Ta &r bPlean Straitéiseach tégtha ar cheithre phriomhsprioc eagraiochtula a ligfidh ddinn ar
sainordu reachtuil a sheachadadh thar na tri bliana ata romhainn. Tacéidh an cuigiu sprioc
cumasuchain leis na spriocanna seo a bheidh dirithe ar eagraiocht laidir, athléimneach agus
uilechuimsitheach a chruthu.

Le haghaidh gach ceann dar spriocanna ta breac-chuntas againn ar ar gcuspairi straitéiseacha
agus ar an gcaoi a dtomhaisfimid an rathulacht chun iad a bhaint amach. Beidh ar bplean
seirbhise bliantuil mar thaca lenar run straitéiseach, agus déanfar ar rathdlacht a thomhas
ag baint usaide as priomhthéscairi feidhmiochta inmhednacha agus tuairiscithe inar dtuarascail
bhliantuil.

Indr ngniomhaiochtai forfheidhmithe, cuirfimid creat caighdeanach seachadta i bhfeidhm
chun cur chuige comhsheasmhach agus éifeachtach a chinntit chun ar gcuspairi a bhaint
amach. Tabharfaidh an creat aghaidh ar riosca agus rialachas, ar chumarsdid agus ar spriocanna,
agus ar bhainistiocht tionscadail chui, go léir mar spreagthai chun ar misean agus ar bhfis a
bhaint amach, tacaithe trid ag ar luachanna a mairimid go laethuil.

Ar spriocanna straitéiseacha

03

Eifeachtulacht tri
dearscnaitheacht
sonrai

02

Curam ti altranais ar
phraghas cui

05

Dearscnaitheacht
eagraiochtuil

01

Rochtain trathuil ar
charam cui

Tionchar ar an gcéras
slainte tri chomhairle
shaineolach
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Sprioc straitéiseach 1

Coiredil dearbhaithe cailiochta a shocru d’othair ar bhealach
éifeachtach.

“Rochtain trathuil ar churam cui”

Is priomhrdl é coimisiunu coiredla d’othair a fheidhmionn an CNCC chun ar misean a bhaint
amach maidir le rochtain ar chiram slainte a fheabhsu, rud a chumasoéidh torthai dearfacha
slainte. Déanaimid é seo tri acmhainn a aimsiu sna cérais chiram slainte poibli agus
priobhdideacha do ghrupai sonracha othar ar liostai feithimh, atd aitheanta ag an Aire.

Le linn na tréimhse straitéise roimhe seo, thainig méadu suntasach ar ghniomhaiochtai
coimisiunaithe 6 thaobh toirte agus buiséid araon. Chuir an CNCC in oiritint go tapa don leathnu
seo, rud a léirigh athléimneacht inar gcur chuige maidir lendr spriocanna a bhaint amach. Thar na
tri bliana atd romhainn, is é an sprioc ata againn na an tseirbhis seo a sheachadadh ar bhealach
le tionchar agus éifeachtuil chun a chinntit go bhfaighidh na daoine sin a bhfuil sé de dhith
orthu rochtain trathuil ar chdram. Agus é sin 4 dhéanamh againn, beimid ag tacu leis an tseirbhis
slainte nios leithne mar rannphairti iontaofa agus éifeachtach i gcénai don chéras.

Cuspoiri Conas a thomhaisfimid rath

1. Péirtaghlacadhi Tri lion na n-othar a chuirimid ar fail rochtain ar chiram
bhforbairt an Phlean
Gniomhaiochta Liosta
Feithimh agus na
gniomhartha abhartha
a sheachadadh, mar a
comhaontaiodh leis an

Roinn Sldinte agus FSS

Trindr gcaidrimh le pdirtithe leasmhara an chorais sldinte a neartu
Tri éifeachtacht ar bproiseas teicnitil agus oibritichain

Ll

Tri mhéadu ar thaithi agus ar chumais ar ndaoine

2. Creat cui um dhearbhu 1. Trithionchar ar gcreat inmhedanach, a chinntionn go bhfaigheann othair

cailiochta a chothabhail rochtain go trathuil ar chiram dearbhaithe cailiochta
agus ariar chun coiredil | 2. Trinar gcuid tosaiochta a thabhairt do thorthai othar san obair seo
ashocru 3. Trina hathruithe a dhéanaimid ar ar bpréisis inmheanacha a chuireann

le dearbhu cdiliochta nios mé inar bprdisis

3. Monatéireacht agus 1. Tri éifeachtulacht ar gcorais athbhreithnithe
feabhas a dhéanamh 2. Triinoiritnaitheacht ar bhfoirne agus deiseanna feabhstchain & geur i
ar fheidhmiocht shocru bhfeidhm
na gcoiredlacha 3. Trinar smaointeoireacht nualaioch maidir le réitigh a chruthu chun

tuilleadh éifeachtulachta agus fais a sheachadadh
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Sprioc Straitéiseach 2

Praghsanna cui a bhaint amach do churam cénaitheach
fadtéarmach, a chumasaidh luach ar airgead agus
toilleadh dothanach, tri idirbheartaiocht le tithe altranais
priobhaideacha agus deonacha.

“Caram ti altranais ar phraghas cui”

Ta an CNCC freagrach as socruithe praghsala a idirbheartu le tithe altranais priobhaideacha
agus deonacha faoin Scéim Tacaiochta Tithe Altranais (Scéim Fair Deal), chun comhaontu a
dhéanamh ar an bpraghas ar a solathrofar seirbhisi ciraim chonaithe fhadtéarmaigh. Tar éis
proiseas idirbheartaiochta rathuil, solathraimid sonrai na gcomhaontuithe praghsala ata le cur
san aireamh sa Scéim Fair Deal ar fail don FSS.

Ta sé mar aidhm againn luach ar airgead a bhaint amach do sheirbhisi ciram cénaithe
fadtéarmach tri phroiseas idirbheartaiochta éifeachtach, measuil agus comhoibrioch le huinéiri
agus bainisteoiri tithe altranais. Cé go bhfuil ar rél san earndil ciraim fhadtéarmaigh teoranta

6 thaobh raon feidhme de, ta tionchar as cuimse ag caibidliocht praghais ar an gcénaitheoir.
Bionn tionchar acu freisin ar dhreasachtai agus ar mheicnic an chérais ciraim fhadtéarmaigh
ina iomlaine, agus is féidir leo tionchar a bheith acu ar an gcumas iomlan. Is rud an-dairire i an
fhreagracht seo, mar a léiritear sna cuspdéiri atd leagtha amach againn duinn féin thios.

Cuspoiri Conas a thomhaisfimid rath

1. Socruithe praghsala do 1. Trindr gcaidrimh le tithe altranais aonair a neartu

chidram fadtéarmach
i suiomhanna tithe
altranais cénaithe a
idirbheartu

Tri mhéadu ar thaithi agus ar chumais ar ndaoine

Tri phraghsanna cui a sheachadadh a chumasaionn acmhainn sa chéras,
agus a sheachadann luach ar airgead

Anailis ar chérais
praghsala cdraim
fhadtéarmaigh a
fhorbairt

Trindr soiléireacht féin ar cad ba cheart do na cérais a bhaint amach, agus
ailiniu soiléir leis an Aire Slainte

Tri luach na faisnéise a bhailitear chun na corais seo a chur ar an eolas

Tri chur i bhfeidhm éifeachtach agus tri ghlacadh na gcéras sin

Monatdireacht agus
tuairiscii a dhéanamh
ar shocruithe praghséla
aontaithe do thithe
altranais

Tri bhailit agus fiord sonrai ar fud an mhargaidh
Tri anailis a dhéanambh ar na sonrai sin

Trindr gcumarsdid agus rannphairtiocht le pdirtithe leasmhara a Usdideann
na sonrai seo, ag cinntiu go mbaineann luach leis
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Sprioc Straitéiseach 3

Faisnéis liostai feithimh a chomhthiomsu, a bhailiochtu agus
a fhoilsiu chun pleanail na seirbhise slainte a fheabhsui.

“Eifeachtulacht tri dearscnaitheacht sonrai”

Ta an CNCC freagrach as sonrai liosta feithimh othar cénaitheach, cdsanna lae agus othar
seachtrach a bhailit, a chomhthiomsu, a bhailiochtu agus a thuairiscid. Gineann muid
tuarascalacha mionsonraithe a Usdideann pairtithe leasmhara ar fud na seirbhise slainte chun
bainistiu éifeachtach ar liostai feithimh chomh maith le pleandil acmhainne agus éilimh i ngach
ceann de na hospidéil a chumasu. Foilsimid ar dtuarascalacha freisin ar shuiomh gréasain an
CNCC le haghaidh rochtana poibli.

Cuimsionn na sonrai a fhaightear 6 ospidéil ar gCéras Bainistiochta Rochtana Othar (PAMS),

a thiomdineann ar bhfeidhm Choimisitinaithe agus céirealacha a socrd againn. Sna tri bliana
amach romhainn, is é an sprioc ata againn na athléimneacht agus éifeachtulacht ar bproéiseas
bailithe sonrai a fheabhsu tuilleadh chun tairgitlacht fheabhsaithe a chumasu i bpleanadil na
seirbhise slainte. Ta bonneagar laidir TF mar bhonn agus mar thaca ag gach a ndéanaimid agus
ligeann sé duinn ar sainchuram a sheachadadh. Tugann nadur neamhspleach ar roil dearbhuithe
don phobal freisin go bhfuil sonrai liostai feithimh fioraithe agus athbhreithnithe agus mar sin ta
sé rithabhachtach tégail ar na cérais seo go leanunach.

Cuspoiri Conas a thomhaisfimid rath

1.

Ar bpraéisis dearbhaithe
do bhailit agus do
bhainistit sonrai liostaf
feithimh a chothabhail
agus a fhorbairt
tuilleadh

Tri shonrai dearbhaithe liostai feithimh a fhoilsiti go miostil

Trid an leibhéal comhthathaithe a bhainimid amach ar fud ar
gcorais

Tri na bealai a thugaimid dushlan duinn féin feabhas a lorg ar an
gcaoi a ndéanaimid sonrai a dhearbu

Trinar gcaidrimh le pdirtithe leasmhara an chérais slainte a neartu,
chun tacu le sreabhadh na sonrai

2. Tabhairt faoi dhearbhu Trindr bprdisis dearbhaithe a sheachadadh go rathuil - ag cinntiu
riarachain ar liostai gur léirit cruinn iad na sonrai a chuirimid ar féil ar na liostai
feithimh feithimh ctram sldinte reatha

Trindr gcumas monatdireacht agus tuairisciu cruinn a dhéanamh ar
ar ngniomhaiochtai dearbhaithe riarachdin

Trid an leibhéal teagmhala a fhaighimid 6 othair agus muid i mbun
cumarsdide leo maidir lena stadas curaim reatha

3. Clairiniuchta liostai Tri chailiocht na faisnéise a bhaintear amach tri na cldir iniuchta,

feithimh agus cailiochta
sonrai a fhorbairt agus a
sheachadadh

agus freagrulacht na rannphairtithe

Tri shoiléireacht ar gcumarsaide ar chaighdedin chdiliochta sonraf
le pairtithe leasmhara ospidéil

Tri ar gcaidrimh le hospidéil a neartu, cdiliocht na sonrai a
bhailimid a fheabhsu
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Sprioc Straitéiseach 3

Cuspairi (ar lean) Conas a thomhaisfimid rath (ar lean)
A chinntit go bhfanann 1. Tri leibhéal comhthathaithe ar gcérais
ar gcorais bailithe sonrai 2. Tri stoinseacht ar gcoras 6 thaobh na slandala de
slar) agusoiridnachdon 3 Ty gsaid rathil a bhaint as ar gcérais ag pairtithe leasmhara in ospidéil a
fheidhm chuireann sonrai isteach
Feabhas a chur ar na 1. Tri dheiseanna feabhsuchain a chur in ord tosaiochta go soiléir
corais a Usaidimid chun 2. Trjleibhéal comhthathaithe ar gcorais
sonrailiostai feithimha 3 i stginseacht ér gcoras 6 thaobh na sléndéla de
bhainistid 4. Trid an idirphlé oscailte a dhéanaimid le husdideoiri sonrai agus le
lucht déanta beartas
Deiseanna a aithint 1. Tri phroétacail bhainistiochta liostai feithimh ndisitnta a fhorbairt chun
agus gniomh a treoir agus tacaiocht a thabhairt do phairtithe leasmhara na seirbhise
dhéanamh le haghaidh slainte
athchdirid ar phroisis 2. Trichdrais agus uirlisi a chruthd chun othar ar liostai feithimh ospidéil a
agus ar chérais liostai riar
feithimh 3. Trina huirlisi seo a chur chun cinn le geallsealbhéiri cérais sldinte chun a

n-imscaradh a spreagadh tuilleadh
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Sprioc Straitéiseach 4

A bheith guth neamhspleach, iontaofa agus saineolach
laistigh den tseirbhis slainte a thugann comhairle agus
tacaiocht don Aire.

“Tionchar ar an gcoéras slainte tri chomhairle shaineolach”

Is guth saineolach é an CNCC ar choimisiunu seirbhisi ciram slainte, ar ghabhail sonrai liostai
feithimh, ar fhoilsit agus ar fhorbairt prétacail chomh maith le praghsail cdraim fhadtéarmaigh.
Bainimid usaid as ar saineolas chun comhairle agus tacaiocht a thabhairt don Aire Sldinte chun
tionchar a sheachadadh don tseirbhis sldinte ar fad.

Thar na tri bliana amach romhainn, is é an sprioc ata againn na leanuint lenar ndearbhu
rathulachta agus comhoibrit le daoine eile sa tseirbhis sldinte mar cheannaire iontaofa i réimsi
ata laistigh dar sainchuram. Is eol duinn na tairbhi slainte ata le baint as comhoibrid agus roinnt
eolais agus mar sin taimid sasta an r6l sin a imirt ar mhaithe le leas na n-othar.

Cuspoiri Conas a thomhaisfimid rath
1. Tacu leis an Aire nuair 1. Triluach na faisnéise agus na treorach is féidir linn a sholathar

is cui le comhairle 2. Trinar rannphairtiocht i bhféraim naisiinta mar ghuth saineolach
shaineolach maidir ar choiredil othar agus mar cheannaire ar bhainistit sonrai liostaf
le rochtain othar a feithimh
fheabhsu, tuairisciu 3. Trid an tionchar a thugaimid isteach deiseanna a aithint agus a
ar liostai feithimh, ghiardil le haghaidh athchéiriu ar phréisis agus ar chérais liostai
bainistiocht agus feithimh
athchairia, praghsail 4. Trinar gcaidrimh leis an Aire agus le lucht déanta beartas a neartu
clram cdnaitheach 5. Tri mhéadu ar &r gcaidrimh chomhoibriocha le hearnail na
fadtéarmach agus n-ollscoileanna agus le comhphairtithe taighde chun an clar oibre

feabhsaithe ctraim sceidealaithe a chur chun cinn

6. Trinar gcomhoibrit le priomhphairtithe leasmhara chun cérais a
fhorbairt do phleanail acmhainne agus éilimh

7. Trifheabhas a chur ar ar gcdil mar cheannaire indr réimsi saineolais

8. Trindr gcumas dul i dteagmhail leis an Aire go réamhghniomhach,
nuair a chreidimid gur féidir linn luach a chur ar phlé agus ar phleanail
corais

iarratais iomchui eile
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Sprioc Straitéiseach 5

Eagraiocht laidir, athléimneach agus uilechuimsitheach a
chruthu ina bhfuil ar ndaoine cumasaithe agus ina gcuirtear
feabhas leantinach ar ar gcumas.

“Dearscnaitheacht eagraiochtuil”

Cumasaionn an CNCC éifeachtulacht sa tseirbhis slainte nios leithne trina réil éagsula a
sheachadadh. Le linn ar gcéad tréimhse straitéiseach eile is é ar sprioc ar sainordu a sheachadadh
agus torthai dearfacha a fheabhsu d'othair agus do chénaitheoiri curaim fhadtéarmaigh tri
bheith ar an eagraiocht is fearr a d'fhéadfadh a bheith againn. Déanfaimid iarracht ar gcultur
ardfheidhmiochta othar a chothabhdil agus a fheabhsu tuilleadh chun tallann a mhealladh,
fanacht lufar, nualaiocht a dhéanamh agus feabhsu a lorg go leantnach. Eascoidh ar struchtar
rialachais cinnteoireacht fhreagrach agus chuntasach. Oibreoimid freisin chun feabhas a chur

ar an gcaoi a ndéanaimid cumarsaid, go hinmhednach agus go seachtrach, ionas go mbeidh

ar ndaoine ar an eolas agus go gcumhachtéfar iad, agus go mbeidh ar bpriomhphairtithe
leasmhara ar an eolas faoin gcaoi a ndéanaimid tionchar a sheachadadh.

Tastaladh ar ndaoine agus ar gcorais le linn na paindéime agus cibirionsai Conti, ach bhi tionchar
dearfach leantinach acu ar feadh an ama. Ni mér na tréithe seo a chothu go laethiil, ni hamhain
chun ar bhfeidhmiocht a chothabhail, ach chun ar bhfeidhmiocht a fheabhsu tuilleadh agus
chun ionad oibre agus cuspdir a sholathar a bhfuil ar bhfostaithe bréduil as cur leo.

Cuspoiri Conas a thomhaisfimid rath
1. Eagraiocht 1. Tri mhachnamh agus tosaiocht a thabhairt d’athru a fhreastalaionn ar
tharraingteach, chultdr, a spreagann ar ndaoine chun a gcuid oibre is fearr a sheachadadh,
chuimsitheach agus chomh maith chun a leasa agus don eagraiocht nios leithne
thacuil dar bhfoireann 2. Tritharraingteacht ar n-eagraiochta d'fhostaithe reatha agus do thallann

a chothabhail agus a amach anseo

fhorbairt tuilleadh 3. Trinar dtiomantas do fhérsa saothair spreagtha, luachmhar a chothu
4. Trindr bproiseas leanunach bainistiochta feidhmiochta agus corais forbartha
(PDMS)

5. Trinar dtacaiocht réamhghniomhach dar bhfostaithe le forbairt tri
dheiseanna foghlama a sholathar go hinmheédnach agus go seachtrach

6. Trina hathruithe a dhéanaimid chun a chinntit gur eagraiocht
chuimsitheach sinn, inar féidir le daoine a bheith ina n-aonar

2. Curchuige ceannasach | 1. Tridhirid ar chumarsaid inmheanach fheabhsaithe sa ré iar-COVID agus

agus straitéiseach soiléireacht cuspdra pobail a bhaint amach
a fhorbairt maidir 2. Trirannphairtiocht fhoirmiuil agus neamhfhoirmiuil nios rialta lenér
le cumarsaid ndaoine maidir le misean, fis, luachanna agus dul chun cinn na

inmheanach ata heagraiochta

bunaithe ar an
gcleachtas is fearr
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agus straitéiseach

a fhorbairt maidir

le cumarsaid
sheachtrach atd
bunaithe ar an
gcleachtas is fearr
agus a oireann dar
sainchdram laistigh
den tseirbhis slainte
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Tri ar bpriomhphairtithe leasmhara a shainaithint agus conas a
dhéanaimid cumarsaid leo

Tri chomhaontt inmhednach ar na priomhtheachtaireachtai is mian
linn a sheachadadh do gach pairti leasmhar

Tri rannphairtiocht rathuil agus idirghniomhaiochtai lenér bpdirtithe
leasmhara seachtracha mar an Roinn Sldinte

Déanfaimid ar ndicheall
freisin eagraiocht
oiriinach don fheidhm
a chruthd a bheidh

in ann ar misean a
chomhlionadh

Tri fheabhas leanudnach a chur ar ar struchtur eagraiochtuil le fail
amach an bhfuil sé oiritinach don chéad tréimhse straitéiseach eile.
Nuair is ga, cuirfimid an t-athrud a theastaionn chun ar misean a
sheachadadh i bhfeidhm

Trinar bpleanail férsa oibre cui agus rialta chun a chinntit go
bhfuil na scileanna cearta againn, ach freisin go dtugtar dushlan
cui dar bhfoirne maidir lena gcumais, ni ar a mhéid is féidir leo a
n-acmhainn a shineadh

Tri chur in ord tosaiochta leanunach dar gcoérais TF, cibearshlandail,
praisis agus oilivint, agus feabhsuithe gniomhacha nuair a
aithnitear iad

Na caighdeain is
airde rialachais
chorparaidigh a
chothabhil agus
comhlionadh na
gcaighdedn ndisilnta
cui

Trinar bhfreagrai cui ar Shaorail Faisnéise, rochtain ar chosaint sonrai agus
iarratais ar nochtadh cosanta chomh maith le PQanna a fhaigheann an
eagraiocht. Déanfaimid monatoéireacht ghniomhach agus tuairisceoimid
ar lion na n-iarratas a fhaighimid chun an tAire a chur ar an eolas agus
lenar bpleandil inmhednach freisin

Trindr dtuairisciu straitéiseach ar an eagraiocht ar bhealach trédhearcach

Trinédr gcomhlionadh diongbhdilte le gach riachtanas rialachais
chorparaidigh

Trindr gcumas luach ar airgead a bhaint amach in eagraiocht
athléimneach a chruthu
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Cur Chun Feidhme

Cuirfear ar straitéis i bhfeidhm sna tri bliana amach
romhainn, 6 Eanair 2023 go Nollaig 2025

Agus muid ag machnamh ar an bpaindéim COVID-19 agus ar na dushlain a thug sé don tseirbhis
slainte, aithnionn an NTPF an ga atd le bheith lufar indr gcur chuige maidir le feabhas a chur ar
rochtain ar chdram slainte agus prdisis ata faoi athbhreithnit leantdnach.

Leagann ar bPlean Straitéiseach creat amach chun ar réil laistigh den tseirbhis sldinte a
sheachadadh. Is plean comhthaite tri bliana ata sa Straitéis, agus ta roinnt cuspdiri straitéiseacha
a geur i bhfeidhm thar nios mé na bliain amhain. Gach bliain, saineoidh ar bPlean Seirbhise
Bliantuil na cuspdiri agus na gniomhartha sonracha a chuirfear chun cinn laistigh den bhliain sin.

Déanfaimid monatéireacht ar dhul chun cinn i gcoinne 4r mbearta ratha ata sainmhinithe go
soiléir a théann le gach ceann dar Spriocanna Straitéiseacha, arna dtacu ag Priomhthascairi
Feidhmiochta inmhednacha. Gach bliain, foilseofar ar ndul chun cinn in aghaidh na straitéise inar
dTuarascail Bhliantuil.

Ar straitéis a chur i bhfeidhm

Plean Straitéiseach 2023 - 2025

Leagann sé amach Misean, Fis agus Luachanna, a thiomdineann spriocanna
straitéiseacha

Plean Seirbhise Bliantuil

Sainaithnitear KPlanna agus gniomhaiochtai sonracha ata faoi cheangal
ama chun spriocanna straitéiseacha a bhaint amach.

Tuarascail Bhliantuil

Tuarascalacha ar fheidhmiocht agus seachadadh de réir spriocanna.
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Aguisin T — Amharc siar ar an
straitéis roimhe seo

Dul chun cinn déanta i gcoinne ar straitéise eagraiochtuil
2020 - 2022

Leag Straitéis Eagruchain an CNCC 2020 - 2022 amach roinnt spriocanna agus cuspoiri
straitéiseacha don eagraiocht le linn na tréimhse. Tar éis deireadh na tréimhse tri bliana seo a
bhaint amach, ta sé tdbhachtach go ndéanfai iniichadh ar an dul chun cinn atd déanta maidir
lenar gcuspdiri a bhaint amach agus machnamh a dhéanamh ar an méid a foghlaimiodh is
féidir a thabhairt ar aghaidh go dti an chéad straitéis eile. Cé go raibh tionchar ag paindéim
COVID-19 ar obair an CNCC le linn na tréimhse, lean sé ar aghaidh ag baint amach a spriocanna
straitéiseacha agus rinne sé dul chun cinn suntasach maidir le tacu le rochtain thrathuil ar
chéiredlacha iomchui. Ta achoimre thios ar ar bpriomhghnéthachtalacha don tréimhse 2020 -
2022:

1 Chun coireail dhearbhaithe cailiochta a shocru go héifeachtach d’othair

«  Shocraigh an CNCC ~480,000 seirbhis ospidéil don tréimhse 2020 go 2022. Airiodh leis
seo lialanna agus gnathamh, comhairliichain othar seachtrach agus diagnaisic.

* Tugadh tacaiocht do FSS agus don Roinn Sldinte maidir le hullmhacht Ospidéil
Ghéarmhiochaine do COVID-19 agus chabhraigh siad le cumas borrtha féideartha
Curaim Chriticidil agus Géarchuraim a chinneadh.

2 Chun faisnéis dearbhaithe maidir le liostai feithimh a bhailiti agus a chur ar fail,
chomh maith le faisnéis lena dtacaionn na préisis chui agus iniichadh.

¢ Cldir Iniuchta Othar Seachtrach Criochnaithe do 2019 agus 2020.
* Rinneadh bailiochtu othair riarachain ar liostai feithimh ospidéil, i dteagmhail le ~1m

othar ar liostai feithimh naisiinta chun a dheimhniu go bhfuil rochtain fés ag teastail
uathu ar chdram a raibh siad liostaithe 6 2020 go 2022.

3 Chun idirbheartaiocht a dhéanamh ar phraghsanna inmharthana le haghaidh caraim
fhadtéarmaigh i gcomhréir leis an sainchuraim ata againn
* Rinneadh comhaontuithe praghsala le breis agus 200 teach altranais faoin Scéim
Tacaiochta Tithe Altranais.
* Mar fhreagra direach ar thionchar COVID-19 ar earnail na dtithe altranais, riar Scéim

locaiochta Cinaimh Shealadach (TAPS) i gcomhar le FSS agus leis an Roinn Slainte
chun tacu le tithe altranais maidir le brinna costais breise.
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4  Chun sainchomhairle agus tacaiocht ghaolmhar a sholathar don Aire maidir le
rochtain fheabhsaithe othar, tuairisciu ar liostai feithimh agus bainistiu agus
praghsail ar chiram fadtéarmach

* Dearadh agus imscaradh na Cérais Bhainistiochta Rochtana Othar (PAMS) a
bhainistionn feidhm Choimisiinu na nOthar Seachtrach na heagraiochta agus a
éascaionn bainistiu othar poibli in ospidéil phriobhaideacha.

* Forbraiodh rogha Freagra Uathoibrithe Ar Line Othar (POLAR) d'othair a d'fhreagair do
chomhfhreagras bailiochtaithe.

* Forbraiodh clar oiliuna ar line um Bainistiocht Liosta Feithimh Othar Cénaitheach, Cas
Lae agus Gnathamh Pleandilte (IDPP) i HSeLand i gcomhar le gripai FSS agus Ospidéil.

* Oibriodh le FSS agus leis an Roinn Slainte ar ullmhacht Ospidéil Ghéarmhiochaine
do COVID-19 agus thug siad cinamh maidir le cumas borrtha féideartha Cdraim
Chriticitil agus Géarchuraim agus priomhspledchais a chinneadh.

5 Chun Ar ndaoine a chumhachtq, ar gcérais a nearti agus ar gcultiar a fhorbairt chun
dearscnaitheacht eagraiochtuil a bhaint amach agus ar dtionchar a uasmhéadu

* Seachadadh 391 cursa oiliuna agus tugadh tacaiocht do 32 ball foirne sa
bhreisoideachas.

* Méadu ar an lion foirne go 80.
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Aguisin 2 — Forbairt an phlean
straitéisigh

Ar Straitéis Eagriachain 2023 - 2025 a Fhorbairt

Forbraiodh Straitéis Eagriichain an CNCC 2023-2025 de réir mar a thagann geilleagar na hEireann
ar ais 6n bpaindéim domhanda COVID-19 agus an bru suntasach a chuir sé ar an gcéras curam
slainte. Cé go raibh tionchar ag COVID-19 ar obair an CNCC, leanann sé de sprioc uaillmhianach a
leagan sios d6 féin thar a chéad tréimhse straitéiseach eile chun rochtain thrathuil ar chdram cui
a fheabhsu.

Agus an straitéis seo & forbairt, rinne an Bord agus na foirne feidhmitchain, le tacaiocht 6
KPMG, a fheidhmiocht i gcompardid leis an straitéis roimhe seo 2020-2022 a mheas, torthai
proéisis chombhairlidchain fhairsing inmhednaigh agus sheachtraigh agus an céras athraitheach
clram slainte in Eirinn. Baineadh Gsaid as uirlisi cosuil le hanailis PESTLE, measuni SWOT agus
scanadh spéire chun na tosaiochtai straitéiseacha ata ag teacht chun cinn don CNCC a ghabhail,
a pléadh go tréan tri cheardlanna inmheanacha. Faoi dheireadh, rinneadh athbhreithniu ar
roinnt eagraiochtai piarai idirndisiinta comhchosula chun dea-chleachtais agus priomhnithe

a foghlaimiodh 6 shamhlacha oibritichdin piarai a chinneadh. T4 achoimre thios ar na
gniomhaiochtai ar tugadh futhu agus an straitéis seo a forbairt:

lonchuir straitéise

Athbhreithniu straitéise roimhe seo

[ Combhairlitichan

Chuathas i gcomhairle le:
1. Baill na foirne feidhmiuchain Anailise Piarai
Combhaltai an Bhoird

2
3. Foireann (grupa focais)
4

Ceardlanna |

Redchtaladh ceardlanna leis an
bhfoireann Feidhmiuchain agus
leis an mBord

Othair agus ionadaithe othar

(grupa fécais) Scanadh Horizon

5. Pairtithe Leasmhara
seachtracha (m.sh. An Roinn
Slainte, FSS, ionadaithe tithe
altranais, ionadaithe ospidéil
phriobhdideacha)

\4

Plean Straitéiseach an

CNCC 2023 - 2025
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Athbhreithniu ar Phlean Straitéiseach an CNCC
2020-2022

Chuir KPMG a chreat dilsithe 9 Luamhan Luacha i bhfeidhm chun measunu staid reatha Straitéis
Eagruchdin 2020 - 2022 an CNCC a struchturd. Rinne an creat seo measunu ar an straitéis
roimhe seo trasna a mhunla airgeadais, a mhunla oibritichdin agus a samhail ghné. Is iad seo na
tri phriomhluamhan is féidir leis an mbainistiocht a tharraingt agus iad ag dearadh, ag tastail
agus ag cur straitéisi eagraiochtula nua i bhfeidhm. Ina theannta sin, chinn KPMG an dul chun
cinn a rinneadh i gcomparaid leis an bplean straitéiseach roimhe seo. Bhreithnigh an Bord agus
na foirne Feidhmitichain na haschuir agus na moltai 6n measunu seo agus thug siad eolas
d'fhorbairt na straitéise reatha, a chlidaionn an tréimhse 2023-2025.

Anailis piarai idirnaisiunta

Ni cosuil go ndéantar sainchuram casta agus sainidil an CNCC a mhacasamhlu ar bhonn
comhchosuil i measc eagraiochtai piarai idirnaisiunta. Tar éis cuardach domhanda, d’aithin KPMG
ceithre eagraiocht piarai a rinne macasamhlu ar cheann amhain né nios moé de roil an CNCC
laistigh d& ndlinse féin. Rinneadh athbhreithniu ar straitéisi eagraiochtula na bpiarai seo chun
|éargais agus dea-chleachtas idirnaisiunta a fhail don CNCC. Baineadh leas as na ceachtanna seo
chun an straitéis reatha a fhorbairt.
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Proiseas comhairliuchain

Redchtaladh préiseas fairsing comhairliichdin mar chuid den fhorbairt straitéise chun
peirspictiochtai agus léargais a fhail ar threo straitéiseach féideartha an CNCC amach anseo.

Go hinmheanach, chuimsigh sé seo comhairlitichdin duine le duine agus ceardlanna grupa le
combhaltai an Bhoird, an Fhoireann Feidhmitichain agus baill foirne an CNCC. Go seachtrach,
chuathas i gcomhairle le pairtithe leasmhara ar fud an chérais ciram sldinte maidir le treo
straitéiseach an CNCC amach anseo agus na deiseanna agus na dushldin ata roimh an
eagraiocht. Airiodh leis seo ionchur luachmhar 6 ghripai ionadaiocha othar, arna éascu tri
Chlar“Daoine a usaideann Seirbhisi Slainte” de chuid FSS. Rinne KPMG anailis ar na haschuir 6n
bproiseas comhairliichain seo agus rinne an Bord agus an fhoireann Fheidhmitichain araon iad a
phlé go tréan chun treoir a thabhairt do threoir straitéiseach na heagraiochta sa todhchai.

Athbhreithniu straitéiseach staide

Rinne KPMG athbhreithniu staide straitéiseach fairsing ar an CNCC chun a chéad phlean
straitéiseach eile a threoru. Airiodh leis seo anailis SWOT chun laidreachtai, laigi, deiseanna agus
bagairti na heagraiochta a mheas; measunu ar an timpeallacht sheachtrach ag baint usaide

as modheolaiocht PESTLE chun anailis a dhéanamh ar thionchair pholaitiula, eacnamaiocha,
shocheolaiocha, theicneolaiocha, dhlithiula agus chomhshaoil ar an eagraiocht agus scanadh
spéire, a rinne iarracht treochtai straitéiseacha gearrthéarmacha, meantéarmacha agus
fadtéarmacha a shainaithint lena mbreithnid. Baineadh Usaid as an gcleachtadh seo chun eolas a
thabhairt do thosaiochtai straitéiseacha an CNCC don tréimhse 2023-2025.
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